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_ CODIGO DE CONDUTA ETICA

Introducao

No ambiente de negdcios dinamico de hoje, manter padrdes éticos é imperativo
para o sucesso e a sustentabilidade de qualquer organizacdo. Como tal, a
Transtour Logistica esta comprometida em defender os mais altos principios e
valores éticos em todos os aspectos de suas operagoes. Este abrangente Codigo
de Etica descreve os padrdes de conduta esperados de todos os funcionarios,
executivos e partes interessadas da Transtour Logistica

1. Palavra do President -

A Trans Tour/nasceu com as mesmas premissas\{do seu\acionista, h}ajoritério o
Grupo Trans [Tour, que esta comprometido com a adoc;ao das mais r|g|das
préticas de governanca, corporatlva 0 que motlvou © ingresso noramo de
servicos logisticos, contribuindo para o fortaleamento das discussoes da ética.
Desde entdo, a traJetorla f0| marcada pOI’meftO trabalho e peIo reconhecimento
conquistado junto aos, dlversos stakehold'ers,ﬂm ambltos naC|ona|s

Trabalhar na Trans Tour e zeIar contlnuamen‘te peIa conflanga que o

poder concedente cllentes 21 parcelros dep05|taram em nos sempre pautado
nos valores éticos & morais. 4 |

Queremos sempre ser reconhecidos pelo respelto =N credlbllldade que
conquistamos ao longo desses anos, um bem vahoso para*que pOssamos Nos
orgulhar sempre. \

Quanto ao nosso futuro, este Cédigo de Etica define com clareza os principios
éticos e morais que norteiam nossas atividades, dentro de um sistema de
decisdes que adotamos no nosso dia a dia, das mais simples as mais
importantes ao contemplar essa gestdo sob a perspectiva da ética, quero
reafirmar que o desenvolvimento das nossas atividades e os resultados a
alcancar estdo enraizados

pelas nossas crencas, valores e comprometimento com as decisées

pactuadas. Por isso, acreditamos nos valores éticos e morais.
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Crencas

% Na importancia das parcerias solidas e eficazes contribuindo para o
desenvolvimento do setor de servigos logisticos no Brasil.

% Na atividade empresarial de Transportes, sustentada em proatividade,
seguranca, previsibilidade, simplicidade, confiabilidade

das informacdes e na seriedade das negociagdes;
% Na busca legitima de resultados econdmico-financeiros;

% Na prestacao de servicos qualidade voltada a atender as necessidades dos
clientes como fundamento da perpetuidade do negécio;

% Na responsabilidade social, preservacdo da vida e do meio
ambiente; _

% Na capacidade criativa, real\ik\Zadvér’ai 'eﬂvtransfbr\"rhadoka‘ dorserhumano,
trabalhando em equipe,fievgndo a organizagao a.;superavr‘ desa_fio_s e

limites;

AN

% Na gestao participativa e na remunerqjéé@ﬁbr resultados,
fundamentada na avafiacéo da c'ontr‘ibuigéd;i'hdyiVidual para viabilizar o

comprometimento\sdas\'pess'oas,ﬁe agregaf valor ao negél'c;i:b.
O presente Codiga.de Cohéyta Etica tem como objetivd

nossas regras de conduta e nosso compromisso com a transparéncia

apresentar

e ética, indo além do que possa ser registrado entpapeéis e manuais.

“Nosso comprometimento com a adocao constante das boas praticas de
governanca corporativa e com a constru¢ao de uma sociedade melhor para se
viver, sdo incentivos diarios para nosso corpo diretivo e para todos 0s nossos
colaboradores que ajudam a construir diariamente nossa historia”.

Getulio Fernandes dos Santos

PRESIDENTE DA TRANS TOUR
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e com Leis e Aplicabilidade

anstour Logistica ¢
relevantes, incluine

ca-se a cumprir todas as leis e regulamentos
as nao limitado a:

ei n°® 13709/2018): Garantir total sigilo das informacdes e
respeitar os direitos de privacidade dos individuos.

. Legislacao Trabalhista: Defender praticas trabalhistas justas e
proporcionar um ambiente de trabalho seguro.

. Normas ISO (I1SO 45001:2018/1SO 9001:2015/1SO

14001:2015/1SO 19011:2018): Compromisso com a sustentabilidade
ambiental, qualidade, seguranca e salde ocupacional.

3. Diretrizes para o De§empenho dos

A Transtour Logistica mantém uma politica de tolerancia zero em
relacdo a condutas inadequadas, incluindo discriminacdo, assédio e
comportamento antiético. Espera-se que os funcionarios se
comportem de uma maneira que mantenha a reputacao e os valores

da Transtour Logistica

TRANSTOUR

LOGISTICA
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_ﬂ CODIGO DE CONDUTA ETICA

Honestidade e Transparéncia: Os funcionarios devem ser honestos e
transparentes em todas as suas interagdes comerciais e representar a
Transtour Logisticade forma justa e precisa.

Confidencialidade: Os funcionarios devem respeitar a
confidencialidade das informacdes da Transtour Logistica e dos
clientes e ndo divulgar informagdes confidenciais sem autorizagao.

2. Conflito de Interesses

Identificacao e Divulgacao: Os funcionarios devem identificar e
divulgar qualquer conflito de interesses que possa surgir entre seus
interesses pessoais e os da Transtour Logistica.

Evitar Favoritismo: Os funcionarios devem evitar situagcdes em que
possam favorecer.amigos, famlllares ou conheados em detrimento dos
interesses‘da Transtour Loglstlca

3. Conduta no Local de Trabalho

Respeito e Dlver5|dade° Os funC|onar|os devem tratar todos 0s
colegas com'respeito e dlgnldade lndezpendentemente de raca,
género, religido, onentac;ao sexual ou outras caracterlst|cas

Ambiente de Trabalho Seguro. Os fUﬂC|onar|os devem cumprir todas
as politicas de segu‘ranic;ae satde no,trabalho e tomar medidas para
garantir um ambiente de trabalho seguro para todos.

4. Uso de Recursos da Empresa 1

Uso Responsavel: Os funcionarios devem usar os recursos da
Transtour Logistica de forma responsavel e apenas-para fins comerciais
legitimos.

Protecao de Ativos: Os funcionarios devem proteger os ativos da
Transtour Logistica, incluindo equipamentos, propriedade intelectual e
informacdes confidenciais.
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_ CODIGO DE CONDUTA ETICA

5. Cumprimento Legal e Regulatorio

Adesao as Leis e Regulamentos: Os funcionarios devem cumprir
todas as leis e regulamentos aplicaveis nas areas em que a Transtour
Logistica opera.

Relatorios de Violagoes: Os funcionarios devem relatar
imediatamente qualquer violacao ou suspeita de violacdo das leis ou
politicas da Transtour Logistica.

6. Comunicacao Adequada

Comunicacao Clara e Respeitosa: Os funcionarios devem se
comunicar de forma clara, respeitosa e profissional com colegas,
clientes e outras partes mteressadas

Evitar Comportamento lnadequado. Isso lncIU| evitar linguagem
ofensiva, discurso de OdIO asSedlo ou |nt|m|dagao no:- Iocalde trabalho.

7. Consequencnas por Vlolagoes | A

Acoes Disciplinares: V|olagoes da polltlca d(—; conduta adequada
podem resultar.em acoes. dlsc;pllnares,iz[ue podem incluir adverténcias,
suspensdes ou reSCJsao do contrato &efrabalho conforme a gravidade

da violacdo. 7 x\ O a—

‘/,

\

5. Confldenaahdade das Informagoes
N

Proteger informagdes confidenciais & é prlmordlal em nome da Transtour
Logistica. Os funcionarios devem manter total confd-éenoahdade dos
dados da Transtour Logistica e dos clientes, de acordo com os
requisitos legais e padrdes do setor.

1. Definicao de Informagoes Confidenciais

Dados Sensiveis: Isso inclui informaces como segredos comerciais,
planos de negécios, estratégias de marketing, informacgdes financeiras,
dados de clientes e outras informacdes proprietarias da Transtour
Logistica

Classificacao de Informacoes: Categorizacao de suas informacdes e
diferentes niveis de confidencialidade, como publico, interno,
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_ﬂ CODIGO DE CONDUTA ETICA

confidencial e altamente confidencial, para facilitar a gestéo e protecao
adequada desses dados.

2. Responsabilidades dos Funcionarios

Obrigacdes de Confidencialidade: Os funcionarios tém a
responsabilidade de proteger as informagdes confidenciais da
Transtour Logistica e nao divulgar esses dados a terceiros sem
autorizacao explicita.

Treinamento e Conscientizacao: Os funcionarios recebendo
treinamento regular sobre a importancia da confidencialidade das
informacdes e as politicas e procedimentos especificos da Transtour
Logistica relacionados a protecao de dados.

3. Protecao e Seguranca de Dados ‘

Controles de Acesso: Controlés de acessd’aprdpriados'parargarantir
que apenas funcionarios autorizados tenham acesso as mformagoes
confidenciais da Transtour Loglstlca ‘

Seguranca da Informagao* Ut|||zagaodxe med|das de seguranga da
informacédo, como f|rewalls crlptogrﬁfla de dados, senhas fortes e
politicas de acessg’ seguro para proteger’ as mformagoes confidenciais
contra acesso nao autorlzado ou vazamentos

4. Compartﬂhamento Adequado de Informagbés |

NI
Necessidade de Saber: Os funcionarios devem c0mpart|lhar

informacgdes confidenciais apenas com colegas que tenham uma
necessidade legitima de saber essas informacdes para realizar suas
funcdes.

Acordos de Confidencialidade: Em situacbes em que as informagdes
confidenciais precisam ser compartilhadas com terceiros, como
consultores ou parceiros de negocios, € importante estabelecer
acordos de confidencialidade para proteger os interesses da Transtour
Logistica.

5. Consequéncias por Viola¢oes
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“ CODIGO DE CONDUTA ETICA

Acoes Disciplinares: Violacoes da politica de confidencialidade das
informagoes podem resultar em ac¢des disciplinares, que podem incluir
adverténcias, suspensdes ou rescisdao do contrato de trabalho,
dependendo da gravidade da violacao.

Responsabilidade Legal: Além das consequéncias internas, os
funcionarios que violam a confidencialidade das informagdes podem
estar sujeitos a responsabilidade legal e civil por danos causados a
Transtour Logjistica.

6. Participacao da Empresa em Religiao,
Sindicatos e Politica

A Transtour Logistica respe|ta a dlver5|dade de seus funcionarios e se

abstém de |nterV|r em suas_ crengas. pessoals ou aflllagoes com religido,
sindicatos Qu partidos polltlcos Nosso foco é a mclusao a diversidade
e a nao dlscrlmlnagao : ‘ |

1. Neutralldadeelnclusao A

A Transtour L09|stlca adota uma posftufa\neutra em relagao a questdes
religiosas, smd|ca|se poI|t|cas garantmdo que todas as crengas e

afiliagoes sejam respeltadas XV w

A Transtour Logistlca promove um amblente |ncIu5|vo onde os
funcionarios se sintam seguros para expressar sdas conwcgoes pessoais
sem medo de discriminagdo ou represalras 2 | |

2. Nao Intervencao

A Transtour Logistica ndo intervém nas crencas religiosas, filiagoes
sindicais ou opinides politicas de seus funcionarios.

A Transtour Logistica ndo influencia nem coage os funcionarios a
aderirem a determinadas crencas, sindicatos ou partidos politicos.

3. Respeito a Privacidade

A privacidade e a liberdade de expressao dos funcionarios sao
protegidas, garantindo que suas convic¢des pessoais ndao sejam obje
de discriminagdo ou preconceito.
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A Transtour Logistica ndo solicita informacdes sobre as crencgas
religiosas, afiliacdes sindicais ou preferéncias politicas dos funcionarios,
a menos que necessario para fins legais ou administrativos especificos.

4. Diretrizes'para Interacoes Externas

Os representantes da Transtour Logistica sao instruidos a manter
neutralidade ao lidar com questdes religiosas, sindicais ou politicas em
interacdes externas, como reunides com clientes, parceiros comerciais
ou eventos publicos.

E recomendado que os funcionarios evitem expressar opinides
pessoais sobre questdes religiosas, sindicais ou politicas em nome da
Transtour Logistica, a menos que expressamente autorizados pela
lideranca.

5. Promogao da Dlver5|dade =) Inclusao

A Transtour; Logistica, promove ativamente a dlver5|dade ea mcIusao
reconhecendo e vanrlzando a pIuralldade de perspectlvas © |
experiéncias entre seus funcionarios.” "0

N

/ e ‘\

A Transtour Loglst|ca esta comprometlda em criar um ambiente de
trabalho que respelte e celebre.as dlferenc;asrm~d|V|dua|s
independentemente de crengas rellglosas aﬁhagoes sindicais ou
opinides poI|t|cas (

N
1. Comunlcagao com a Imprensa

Toda a comunicacao com a imprensa deve ser reallzada atraves de
porta-vozes designados ou representantes Iegals. A-Transtour Logistica
prioriza a transparéncia e precisao em todas as comunicagdes externas.

1. Designacao de Porta-Vozes

A Transtour Logistica designa porta-vozes autorizados para lidar com a
imprensa e representar a empresa em comunicacdes externas.

Esses porta-vozes sao escolhidos com base em sua experiéncia,
conhecimento e habilidades de comunicacao, garantindo mensagens
claras e consistentes.
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2. Transparéncia e Precisao

A Transtour Logistica‘valoriza a transparéncia e a preciséo em todas as
comunicagdes com a imprensa, fornecendo informacdes precisas e
atualizadas.sobre as atividades e iniciativas da empresa.

Os porta-vozes sao orientados a serem honestos e transparentes em
suas interagdes com os reporteres, evitando informagdes enganosas ou
imprecisas.

3. Respeito aos Prazos e Protocolos

A Transtour Logjistica respeita os prazos e protocolos estabelecidos
pelos veiculos de midia, garantindo respostas rapidas e eficientes a
solicitagdes de entrevistas, declaragdesou informagdes adicionais.

Os porta-vozes sao instruidos a seguir os. proced|mentos internos da
empresa aq lidar com sohatagoes dei |mprensa garantindo: que todas
as informagges divulgadas sejam aprovadas e allnhadas gom as
politicas da Transtour Loglstlca

4. Gerenciamento de Crises

Em casos de crises Qu\sitUagées ad\ie“%sa"s;fafTranstour Logistica adota
uma abordagem proativa e transparenté na comunicacio com a
imprensa, fornecendo lnformagoes atualizadas e relevantes para o
publico. / @ N |

Os porta-vozes sdo treinados para lidarcom situagoes de crise de

forma profissional e empatica, transmitindo conflan(;a € seguranca aos
stakeholders e a midia.

5. Cooperacao e Relacionamento Positivo

A Transtour Logistica valoriza a cooperagao e o relacionamento
positivo com os veiculos de midia, reconhecendo a importancia de
uma parceria construtiva para promover uma cobertura justa e
equilibrada das atividades da empresa.
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Os porta-vozes sao incentivados a cultivar relacionamentos sélidos
com 0s reporteres e jornalistas, facilitando a comunicacéo eficaz e a
colaboracdo mutua:

8. Diretrizes para Atividades de Midia Social

Em alinhamento com as leis vigentes, a Transtour Logistica descreve as
seguintes diretrizes para atividades de midia social:

. Os dados processados devem estar em conformidade com os
regulamentos de protecao de dados.

. As postagens devem ser precisas, respeitosas e alinhadas com os
valores da Transtour Logistica.

/7

. Justificativas para atividades de m‘rdla social devem ser
fornecidas; C|tando IelsJ e regulamentos relevantes

C— /"/

. Toda d|retr|z para at|V|dade seguem um procedlm%nto de alto
controle pela Athldades de Interesses com base nos enquadramentos

\ / / ( ,[ A KA

dalGPD. [N A = OGN )

9. Manutengao de Atlvos FISICOS

/

A Transtour Loglstlca tém 0 compromlsso de gara*ntlr a longevidade e
usabilidade de seus ativos fisicos. Os funaonan&s\ Sdo responsaveis por
manter a limpeza, os cuidados e o uso adequado kﬂos ativos da
Transtour Logistica. N \\

1. Limpeza e Conservacao

A Transtour Logistica prioriza a limpeza e conservacao de seus ativos
fisicos, incluindo instalagdes, equipamentos, veiculos e outros bens
tangiveis.

Os funcionarios sao responsaveis por manter um ambiente de trabalho
limpo e organizado, contribuindo para a durabilidade e eficiéncia dos
ativos fisicos.

\, (11) 3255-5656
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2. Programas de Manutencao Preventiva

A Transtour Logistica‘limplementa programas de manutencao
preventiva para identificar e corrigir problemas antes que se tornem
mais graves;reduzindo o risco de falhas e interrupgdes nas operacdes.

Inspecdes regulares, testes de desempenho e substituicao de pecas
desgastadas sao parte integrante dos programas de manutencgao
preventiva.

3. Reparos e Servigos

Quando necessario, a Transtour Logistica realiza reparos e servicos em
seus ativos fisicos, garantindo que eles funcionem de acordo com as
especificagdes do fabricante e atendam-as necessidades operacionais
da empresa.

A Transtour Logistica mantém registros detalhados detodos-os
servicos realizados, incluindo datas, custos e descricdes das atividades
realizadas. ‘ =

4. Treinamento e Capacitagéo -\

L
Os funcionarios enyélvidos'na manutencao de ativos fisicos recebem
treinamento e capacitacdo adequadespara realizar suas funcdes com
seguranca e eficiencia,y >«

A Transtour Logistica investe na formacgao.de uma equipe qualificada e
experiente, capaz de lidar com uma variedade de tarefas de
manutencdo, desde simples reparos até intervengdes mais complexas.

5. Seguranca e Conformidade

A Transtour Logjistica prioriza a seguranga dos funcionarios durante as
atividades de manutencao de ativos fisicos, garantindo o cumprimento
de todas as normas e regulamentos de seguranca aplicaveis.

Equipamentos de protecao individual (EPIs), procedimentos de
trabalho seguro e sinalizagcao adequada sao implementados para
minimizar os riscos de acidentes e lesdes.

¢, (11) 3255-5656
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6. Gestao de Ativos

A Transtour Logistica‘adota praticas eficazes de gestdo de ativos,
incluindo inventario, avaliacdo de condicao, planejamento de
substituicao-e ciclo de vida dos ativos.

As decisdes relacionadas a manutencao e substituicao de ativos sao
baseadas em analises de custo-beneficio, priorizando a otimizacao de
recursos e a maximizacao do retorno sobre o investimento.

7. Sustentabilidade e Eficiéncia Energética

A Transtour Logistica incorpora consideragdes de sustentabilidade e
eficiéncia energética em suas atividades de manutencao de ativos
fisicos, buscando reduzir o consumo de-recursos naturais e minimizar o
impacto amblental =

Iniciativas como uso de energ|a renovavel eﬁuenaa de equipamentos
e praticas de reaclagem sao incentivadas como parte dos esforgos de
sustentabilidade da Transtour Loglstlca

10. Uso de Recursos El(eironlcos

Os recursos eIetromcos da Transtour Loglst|ca devem ser utilizados de
forma responsavel com estrita aderenoa as medidas de controle de
acesso e protocolos de: rastreabllldade dos dadog[E proibido qualquer
uso indevido de recursos eletrdnicos que possa prejud|car a empresa.

1. Rastreabilidade e Controle de Acess [ |

A Transtour Logistica implementa sistemas de rastreabilidade e
controle de acesso para garantir que os recursos eletronicos sejam
utilizados apenas por pessoal autorizado.

Atribuicao de permissdes de acesso, registros de atividades e
autenticacao de usuarios sao algumas das medidas adotadas para
garantir a seguranca dos recursos eletronicos.
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2. Protecao de Dados e Privacidade

A Transtour Logistica‘prioriza a protecdo de dados e a privacidade dos
usuarios ao utilizar recursos eletronicos, aderindo a regulamentagdes e
melhores praticas de seguranca da informacao.

Medidas como criptografia, firewalls, e politicas de senha sao
implementadas para proteger informagdes confidenciais e sensiveis
contra acessos ndo autorizados.

3. Uso Responsavel e Etico

Os funcionarios sao instruidos a fazer uso responsavel e ético dos
recursos eletrOnicos da empresa, evitando comportamentos
prejudiciais como uso excessivo, mauuso ou abuso de privilégios.

A TranstoupLogistica promove a conscientizacdo sobre questdes como
vicio em tecnologia, cyberbullying, e seguranca-cibernética, fornecendo
orientacGes € recursos para ajudar os funcionarios/a utlllzar OS recursos
eletronicos de forma\segura € responsavel. |

4. Compliance e Governanga de TI e~

(\ ——
A Transtour Loglst|ca adota pratlcas de Compllance e governanca de Tl

para garantir que/o uso'de recurses-eletronicos esteja alinhado com
regulamentacdes, politicas.internas'e padrées de seguranca.

Auditorias regula'res, avaliacOes derisco, e politic;a‘s de conformidade
sao implementadas para garantir a confarmidade e a integridade dos
recursos eletronicos da Transtour Logistica:

5. Uso Eficiente de Recursos

A Transtour Logistica promove o uso eficiente de recursos eletrdnicos,
minimizando o desperdicio de energia, otimizando o uso de hardware
e software, e implementando praticas de virtualizagao e consolidacao
de servidores.

Iniciativas de sustentabilidade, como reducdao do consumo de papel,
impressao frente e verso, e reciclagem de equipamentos eletrénicos,
sao incentivadas para minimizar o impacto ambiental do uso de
recursos eletronicos.
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6. Educacao e Treinamento

A Transtour Logistica‘investe em educacao e treinamento para
capacitar os funcionarios a utilizar efetivamente os recursos eletronicos
da empresa.€ a compreender 0s riscos associados ao seu uso.

Treinamentos sobre seguranca cibernética, protecao de dados, uso
responsavel da internet, e melhores praticas de Tl sdo oferecidos
regularmente para garantir que os funcionarios estejam preparados
para lidar com os desafios do ambiente digital.

11. Compromisso com o Meio Ambiente,
Qualidade e Seguranga

A Transtour_Logistica.adere as normas ISSO para gestao ambiental,
garantia de, qualidade e saude e segurant;a ocupaaonal Os__
funC|onar|os sao |ncent|vados a relatar quaisquer SItuagoes dé risco aos
seus respectlvos gerentes para mtervenc;ao W

1. Sustentabllldade Amblental

A Transtour Loglst|ca adota pratlcas sustEntavels em suas operagdes
para minimizar o wnpacto amb1enta| epromover a conservagao dos

recursos naturals« s

/} N\

Iniciativas como! redugao de re5|duos reaclagem luso de energia
renovavel, e conservacdo de dgua sao lmplemen adas para proteger o
meio ambiente e reduzir a pegada de carbono da mpresa

2. Qualidade do Produto e Servico

A Transtour Logistica mantém um compromisso com a qualidade do

produto e servi¢o, buscando atender e superar as expectativas dos
clientes em termos de desempenho, confiabilidade e satisfacao.

Processos de controle de qualidade, avaliacdes de satisfacao do cliente,
e feedbacks sao utilizados para monitorar e melhorar continuamente a
qualidade dos produtos e servicos oferecidos
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3. Seguranca dos Funcionarios e Clientes

A Transtour Logistica‘prioriza a seguranca e o bem-estar dos
funcionarios e clientes em todas as operagdes, adotando medidas
preventivaspara minimizar os riscos de acidentes e lesdes.

Treinamentos em seguranga ocupacional, inspec¢des de seguranca, e
analises de risco sao realizados regularmente para garantir um
ambiente de trabalho seguro e proteger a saude dos funcionarios e
clientes.

4. Conformidade com Normas e Regulamentacgoes

A Transtour Logistica cumpre rigorosamente todas as normas e
regulamentacgdes aplicaveis relacionadas ao meio ambiente, qualidade
e seguranca,.garantindo conformidadelegal e responsabilidade social.

Auditorias internas e externas $80 conduzidas regularmente-para
garantir que os padrdes de qualidade, seguranca € sustentabilidade
sejam mantidos e aprimorados ao longo do tempo. :

5. Melhoria Continua

(= |,
A Transtour Logisticaesta comprometida com'a melhoria continua em
todas as areas relacionadas ao meio,ambiente, qualidade e seguranca,
buscando oportdnidades definovacio e excelénciazoperacional.

Programas de melhoria continua, como Lean SixiSigma, gestao da
qualidade total, e Kaizen, sao implementados para identificar e
implementar melhorias em processos, produtos e sefvicos.

6. Envolvimento da Comunidade

A Transtour Logistica se envolve ativamente com a comunidade local
para promover a conscientizacao ambiental, qualidade de vida e
seguranca, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da regiao.

Iniciativas como programas de reciclagem, voluntariado corporativo, e

parcerias com organizagdes sem fins lucrativos sdao desenvolvidas para

fortalecer os lacos com a comunidade e promover um impacto positivo
na sociedade.
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O compromisso da Transtour Logistica com o meio ambiente,
qualidade e seguranca &€ um reflexo de seus valores fundamentais e
Sua visao de negdcios responsavel. Ao adotar praticas sustentaveis,
garantir a qualidade dos produtos e servigos, e priorizar a seguranca
dos funcionarios e clientes, a empresa fortalece sua posicao como lider
em seu setor e contribui para um futuro mais seguro e sustentavel para
todos.

12. Proibicao do Uso de Substancias llicitas

A Transtour Logistica proibe estritamente o uso de drogas ilicitas,
narcéticos ou alcool nas instalacdes da empresa. Os funcionarios que
violarem esta politica podem enfrentar a¢bes disciplinares, incluindo
rescisao. a4 .-

1. Definic@o de Substancias llicitas
Drogas llegais: Isso inclui substancias controladas e ilegais, como

maconha, cocaina, ec¢stasy, heroina e outras drogas proibidas por lei.

Medicamentos Controlados: Em alg_ifgsj;_,(faé;os,' medicamentos
prescritos e legalmente obtidos podéé.fﬁgéric"onsideradOs ilegais se
forem usados de fb/rmaj‘nade‘q‘uada_gu sem prescricdo médica.

2. Responsabilidades dos Funcionarios

Adeséo a Politica: Todos os funcionério$isao obrigados a cumprir a
politica de proibicdo do uso de substaneias ilfcitas/da Transtour
Logistica e a abster-se de usar, possuir, distribuir,ou Vender drogas

ilegais no local de trabalho ou durante o exercicio.de suas funcdes.

Conscientizacao e Educacao: Os funcionarios devem receber
treinamento regular sobre os efeitos prejudiciais das drogas ilicitas e as
consequéncias do seu uso, tanto para sua saude pessoal quanto para o
ambiente de trabalho.

3. Testes de Drogas

Testes de Pré-Emprego: A Transtour Logistica pode exigir testes de
drogas como parte do processo de contratagao para garantir que
novos funcionarios estejam livres de drogas ilegais.
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Testes Aleatorios ou Suspeitos: A Transtour Logistica pode realizar
testes aleatorios ou suspeitos de drogas para identificar funcionarios
gue possam estar violando a politica de proibicao do uso de
substancias ilicitas, baseada no Art. 235-B da CLT.

4. Consequencias por Violacoes

Acoes Disciplinares: Violagdes da politica de proibi¢do do uso de
substancias ilicitas podem resultar em a¢des disciplinares, que podem
incluir adverténcias, suspensodes ou rescisao do contrato de trabalho,
dependendo da gravidade da violagao.

Recursos de Tratamento: Recursos de tratamento ou programas de
reabilitagdo para funcionarios que lutam contra o vicio em drogas,
promovendo a recuperagao ea remtegragao ao ambiente de trabalho.

5. Protegao da Seguranga e Saude no Trabalho

Prevencao|de Aadentes O uso de substancias |I|C|tas pode X
comprometer a seguranga no Iocal de trabalho aumentando O risco de
acidentes e Iesoes para 0 funC|onar|o eseus. colegas de trabalho.

g

/ -

Bem-Estar dos Func:onar|05' A préTbu;aO do uso de drogas ilegais
visa proteger o bem estar f|$|C0 mental € emocuonal dos funcionarios,
promovendo uny amblente de trabalho saudavel e produtlvo

6. Cultura de Prevengao e Consaenﬂzagao 53

Promocao da Saude Mental: Alem de pr0|b1r 0| uso de substancias
ilicitas, a Transtour Logistica promove a salide mental dos funcionarios
oferecendo recursos de apoio, programas de bem\e}\star e acesso a
servicos de aconselhamento. -

Conscientizacao sobre Vicios: Cultura de prevenc¢ao e conscientizagao
sobre vicios e problemas relacionados ao uso de drogas ilegais,
incentivando os funcionarios a buscar ajuda quando necessario.

13. Abordagem de Conflitos de Interesse

A Transtour Logistica mantém uma politica antissuborno robusta em
linha com as normas ISO 37001:2016. Os funcionarios sao obrigados@
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divulgar quaisquer conflitos de interesse e abster-se de se envolver em
atividades que possam comprometer a integridade da empresa.

1. Identificacao de Conflitos de Interesse

A Transtour Logistica incentiva os colaboradores a identificarem e
comunicarem quaisquer situagdes em que seus interesses pessoais
possam entrar em conflito com os interesses da empresa ou de seus
clientes.

Situacdes potenciais de conflito de interesse incluem relagdes
familiares ou financeiras com fornecedores, clientes ou concorrentes,
participacao em organizacdes externas relevantes e oportunidades de
negocio pessoais que possam beneficiar o colaborador em detrimento
da Transtour Logjistica. |

2. Divulgacao Transparente;

A Transtour Logistica promoye a transparéncia e al divulgagéé
transparente de conflitoside interesse, exigihdo que os colaboradores
relatem prontamente qualguer conflito identificado ao departamento
de recursos humanos ou a equipe de Cf)nformldade

Os colaboradores g0 mcentlvados a serem francos e honestos ao
divulgar conflitos de interesse, permltlndo que a empresa tome
medidas adequadas para mltlgar ou resolver os confhtos de forma
justa e imparcial. - N e N

3. Avaliacao e Gerenciamento

A Transtour Logistica avalia cuidadosamente os conflitos de interesse
relatados e implementa medidas para gerenciar ou mitigar os riscos
associados a essas situacoes.

Essas medidas podem incluir a revisdao de politicas internas, a
reatribuicao de responsabilidades, a realizacao de auditorias
independentes ou a rescisao de contratos, dependendo da gravidade e
do impacto do conflito.
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4. Politicas e Treinamentos

A Transtour Logistica‘estabelece politicas claras e diretrizes
operacionais para:abordar conflitos de interesse e promove a
conscientizagdo por meio de treinamentos regulares e comunicacdes
internas.

Os colaboradores recebem orientacdes sobre como reconhecer, relatar
e evitar conflitos de interesse em suas atividades diarias, garantindo
que todos compreendam suas responsabilidades e obrigacdes éticas.

5. Cultura de Integridade e Etica

A Transtour Logistica promove uma cultura de integridade e ética,
onde a conduta ética e o cumprimento-das politicas e regulamentos
sdo vanrlzados e incentivados. .

Os lideres e gestores desempenham um papel fundamental- na
promogdo de valores eticos e na modelagem de comportamentos
exemplares, demonstrando um compromlsso inabalavel coma
integridade e a transparenaa em todaias lnteragoes comerciais.

14. Famlllares na Empresa

Para garantir a eqwdade e |mparc1aI|dade a Transtour Enviar e Receber
Ltda, ndo contrata familiares até o 3° grau de paL‘entesco Quaisquer
excecdes passam por uma analise mmuaosa pela area de Recursos
Humanos e pela diretoria executiva.

1. Politica de Contratacao

Transparéncia e Imparcialidade: O processo de contratacao de
familiares é transparente, justo e baseado no mérito. Os familiares
devem passar pelo mesmo processo de selecao e avaliagao que
qualquer outro candidato, sem privilégios ou tratamento preferencial.

Conflito de Interesses: Avaliamos e mitigamos quaisquer possiveis
conflitos de interesse que possam surgir da contratacdo de familiares,
especialmente em cargos de supervisao ou tomada de decisdao que
possam afetar outros funcionarios.
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2. Supervisao e Avaliagao de Desempenho

Supervisao Imparcial: Os gestores devem garantir que a supervisao e
avaliacao de desempenho dos familiares sejam conduzidas de forma
justa e imparcial, sem favorecimento ou tratamento diferenciado.

Feedback Construtivo: E importante fornecer feedback construtivo e
oportunidades de desenvolvimento para os familiares, da mesma
forma que para outros funcionarios, para promover um ambiente de
trabalho equitativo e profissional.

3. Promocoes e Oportunidades de Carreira

Meritocracia: As promog¢des e oportunidades de carreira para
familiares devem ser baseadas no desempenho, competéncia e mérito,
garantindo_que.todos os funcionarios teftham as mesmas
oportunidades de crescimento€ desenvolVim,ento profissional.

. \ |
Transparéncia nas Decisoes: As decisoes relacionadas ajpromocdes e
avancos na carreira devem ser transparentes & bem comunicadas para
evitar qualquer percepcao\de favoritismo ounepotismo.

4. Gestdo de Confli;as :

Resolugdo Equitgtiva: Em caso'de conflitos entrefamiliares no local
de trabalho, é |mportante abordar essas questoes, de maneira justa e
equitativa, sem permitir'que questoes pessoais mterflram no ambiente
de trabalho. ’ b

Canais de Comunicacao Abertos: Canais de comunicacao abertos e
acessiveis para que os funcionérios possam relatar quaisquer
preocupacdes ou problemas relacionados a presen@é de familiares na
Transtour como nosso canal de comunicagao.

5. Politica de Nepotismo

Definicao Clara: A Transtour Logistica possui uma politica clara de
nepotismo que estabeleca diretrizes especificas sobre a contratacgao,
supervisao e promogao de familiares na Transtour Logistica.

Consequéncias por Violagoes: Violacdes da politica de nepotismo s3
ser tratadas com seriedade e podem resultam em ac¢des disciplinares,
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incluindo adverténcias, suspensdes ou rescisdo do contrato de
trabalho, dependendo da gravidade da violacgao.

6. Cultura Organizacional

Promogéo de Valores e Etica: A Transtour Logistica promove uma
cultura organizacional baseada em valores éticos, meritocracia e
respeito mutuo, independentemente da relacdo de parentesco entre os
funcionarios.

Inclusao e Diversidade: A inclusdo de familiares na empresa nao deve
prejudicar a diversidade e a inclusdao no local de trabalho. A Transtour
Logistica deve continuar a promover um ambiente de trabalho
diversificado e inclusivo para todos 0s funcionérios.

15. Relagoes Emocmnals entre
Colaboradores e

A Transtour Loglstlca apona um amblente de trabalho mcluswo e
respeitoso, onde os funC|onar|os sao Iures parajse envolver em
relacionamentos pessoals A empresamo |mpoe restrlgoes as relagoes
afetivas entre os coiaboradores S

1. Cultura de Apmo e Colaboragao

A Transtour Loglstlca promove uma cultura de a‘p0|o e colaboracao,
incentivando os colaboradores a se conectarem emouonalmente uns
com os outros e a oferecerem suporte mutuo em QOentos de

necessidade.

Iniciativas como programas de mentoria, grupos de apoio e atividades
de team building sao desenvolvidas para fortalecer os lagos
emocionais entre os colaboradores e promover um ambiente de
trabalho positivo e solidario.

2. Comunicacao Aberta e Empatica

A Transtour Logistica valoriza a comunicagdo aberta e empatica entre
os colaboradores, encorajando-os a expressar seus sentimentos,
preocupacoes e ideias de forma respeitosa e compassiva.
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Estrategias de comunicagao, como reunides regulares, sessdes de
feedback e canais de comunicagdo abertos, sdo implementadas para
facilitar a troca de informacdes e promover uma cultura de
compreensao_e empatia.

3. Reconhecimento e Gratidao

A Transtour Logistica reconhece e valoriza os relacionamentos
emocionais entre os colaboradores, celebrando conquistas individuais
e coletivas e expressando gratidao pelo trabalho arduo e dedicacao de
todos.

Programas de reconhecimento, elogios publicos e recompensas sao
utilizados para demonstrar apreco pelos esforcos dos colaboradores e
fortalecer os vinculos emocionais dehtro.da=equipe.

4. Resolugao Construtiva de Conflitos -

A Transtour Logistica promoye a resolucao constrdtiva de conflitos
entre os colaboradores, incentivando o d|alogo aberto, a escuta ativa e
a busca por solugoes colaborativas:

Treinamentos em habilidades de co%ﬁhiéagéo e resolucao de conflitos
sao oferecidos para equipar/os colaboradores com as ferramentas
necessarias para lidar eflcazmente com desentendlmentos e
divergéncias de oplnlao

5. Apoio ao Bem-Estar Emocmnal

A Transtour Logistica esta comprometida com o.bem-estar emocional
dos colaboradores, oferecendo recursos e suporte para lidar com o
estresse, a ansiedade e outros desafios emocionais.

Programas de assisténcia ao empregado, sessdes de aconselhamento e
atividades de promocao da saude mental sao disponibilizados para
ajudar os colaboradores a enfrentar dificuldades pessoais e
profissionais com resiliéncia e apoio.
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6. Promocao da Diversidade e Inclusao

A Transtour Logistica‘promove a diversidade e a inclusao,
reconhecendo e valorizando as diferentes experiéncias, perspectivas e
identidades.dos colaboradores.

A diversidade é celebrada como uma fonte de enriquecimento e
aprendizado mutuo, promovendo relacionamentos emocionais
positivos e uma cultura de respeito e inclusao.

16. Politica de Livros e Registros Contabeis

A Transtour Logistica mantém a honestidade e transparéncia em suas
praticas financeiras, seguindo os padrdes descritos na NBC PG, NBC
PA, NBC PB, NBC TG e NBC TSP. '

1. Praticas de Contabllldade Transparentes

A Transtour Loglstlca adota pratlcas contébeis transparentes e
confiaveis, segumdo as normas e regulamentac;oes contabels apllcave|s
para reglstrar e relatar com preasao todas as transagoes financeiras da
empresa. : { B (= ' /

Os registros contabels Sao mantldos de forma organlzada e acessivel,
facilitando a anahse e audltorla por partes mteressadas internas e
externas. 1 /"4 - >

2. Honestidade e Integr\i\déde ‘f‘{l

A Transtour Logistica preza pela honestid\éde“’\é\‘\ihf\l‘egfidade em todos
os aspectos de sua contabilidade, garantindo que os registros
financeiros reflitam com precisao as operacdes e resultados da
empresa.

Qualquer irregularidade ou discrepancia nos registros contabeis é
prontamente investigada e corrigida, em conformidade com os
principios éticos e as normas contabeis.

2
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3. Adesao as Normas Regulamentacoes

A Transtour Logistica‘cumpre rigorosamente todas as normas
contabeis e regulamentacdes governamentais relacionadas a
manutencaorde livros e registros contabeis.

A empresa esta sempre atualizada sobre as mudancas nas normas
contabeis e faz os ajustes necessarios em seus processos de
contabilidade para garantir a conformidade continua.

4. Responsabilidade e Controle Interno

A responsabilidade pela manutencao de livros e registros contabeis é
atribuida a individuos qualificados e responsaveis, que sao
supervisionados por uma estrutura de controle interno robusta.

Procedimentos de revisao e reconC|||a<;ao sdo |mplementados para
garantir a precisao e a configbilidade dos registros contabeis;
minimizando o risco de erros ou fraudes. |

5. Confldenaalldade @ Seguranga dos Dados

NIV

A Transtour Loglstlca adota medlda§ dErseguranga para proteger a
confidencialidade e4 mtegrldade dos: dados contabels garantindo que
apenas pessoas autorlzadas tenham acesso aos registros financeiros.

Sistemas de controle de ,acesso, crlptografla de d4dos e outras
medidas de seguranca sdeimplementadas para proteger 0s registros
contabeis contra acesso nao autorizadoe wolagoes de seguranca.

6. Auditoria e Revisao Independente

A Transtour Logistica realiza auditorias internas e externas regulares
para garantir a precisao e a conformidade dos registros contabeis.

Auditores independentes revisam os registros contabeis da empresa
periodicamente para fornecer garantia adicional sobre a confiabilidade
e a transparéncia das informacgdes financeiras.

17. Combate a Lavagem de Dinheiro

A Transtour Logistica repudia praticas de lavagem de dinheiro e
incentiva os funcionarios a reportarem quaisquer atividades suspeit
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por meio de canais de comunicacao confidenciais. A empresa
permanece vigilante em seus esforcos para prevenir a lavagem de
dinheiro.

1. Conformidade Legal

A Transtour Logistica cumpre rigorosamente todas as leis e
regulamentacdes relacionadas a prevencdo e combate a lavagem de
dinheiro, incluindo aquelas estabelecidas pelos érgaos reguladores e
autoridades governamentais competentes.

Mantemos uma equipe de conformidade dedicada para monitorar e
garantir a conformidade continua com as normas e regulamentacdes
aplicaveis.

2. Due Diligence do Cliente

Implementamos procedime\nto'fs abrangéntes deduediligence do
cliente para verificar a identidade e a legitimidade(dos cIientés bem
como para avaliar o riscoide at|V|dades suspeitas de Iavagem de
dinheiro. ‘ v'e

Isso inclui a coleta e yerificagdo de |hformagoes de identificacao, o
monitoramento contlnuo das transagoes e orelato de quaisquer
atividades suspeltas as autorldades competentes 7

3. Monitoramenté de Transagoes | ‘}

A Transtour Logistica utiliza sistemas avangados de monitoramento de
transacbes para identificar padrées incomuns ou suspeitos de atividade
financeira que possam indicar lavagem de dinheiro\

Esses sistemas sao projetados para detectar transacoes atipicas,
grandes movimentag¢des de fundos sem justificativa aparente e outras
atividades que levantem bandeiras vermelhas de alerta.

4. Treinamento e Conscientizacao

Oferecemos treinamento regular e conscientizagdo para todos os
colaboradores sobre os riscos e consequéncias da lavagem de dinheiro,
bem como sobre suas responsabilidades na prevencao e deteccao
dessa atividade criminosa.
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Os colaboradores sao instruidos a relatar quaisquer preocupacdes ou
suspeitas relacionadas a lavagem de dinheiro a equipe de
conformidade ou as autoridades competentes.

5. Colaboragao com Autoridades

Mantemos uma colaboracao estreita e cooperativa com as autoridades
policiais, reqguladoras e de aplicacao da lei para investigar e combater a
lavagem de dinheiro.

Estamos comprometidos em fornecer assisténcia e cooperacao total
em investigacdes relacionadas a lavagem de dinheiro, garantindo que
0s responsaveis sejam responsabilizados e que o sistema financeiro
permaneca seguro e transparente.

18. Gestao da Etlca e Programas de
Compliance, /| |=

A Transtour Loglstlca |mplementa programas abrangentes de gestao
ética e compliance paragarantir a adeLenCIa a0$% padroes Iega|s e
éticos em todos'os n|ve|s da organlzaf;ao ;

1. Estabeleamento de Polltlcas e Procedlmentos y

A Transtour Loglstlca desenvolve pohtlcas e procedlmentos detalhados
que delineiam as expectatlvas de conduta etlca e conformldade legal

para todos os colaboradores. “ i,‘

Essas politicas abrangem uma ampla gama de areas- incluindo
anticorrupcao, conflito de interesse, lavagem de d|nhe|ro protecao de
dados, seguranca da informacao, saude e seguranca ocupaaonal, entre
outras.

2. Treinamento e Educacao

Implementamos programas de treinamento e educacao para garantir
que todos os colaboradores compreendam suas responsabilidades
éticas e legais.

Os programas de treinamento abordam questdes especificas
relacionadas a ética e conformidade relevantes para as funcdes
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individuais dos colaboradores, proporcionando-lhes o conhecimento
necessario para tomar decisoes éticas e agir de acordo com as politicas
da empresa.

3. Avaliacao'de Riscos e Controles Internos

A Transtour realiza avaliagdes regulares de riscos para identificar areas
de vulnerabilidade ética e legal e implementa controles internos para
mitigar esses riscos.

Isso inclui a implementacgdo de processos de monitoramento, auditoria
e relatorio para garantir a conformidade continua e identificar e corrigir
quaisquer desvios ou ndo conformidades.

4. Canal de Denuncias e Investigacao

Mantemos.aim canal de denuncias confidencial e acessivel para que os
colaboradores possam relatar preocupacées éticas og-violacdes de
conformidade de forma segura e anénima., |

As denuncias sao tratadas de forma rapida e eficaz,/com investigacoes
completas realizadas conforme necessario para/resolver problemas e

garantir a responsabilizagao, se necessario.

5. Monitoramento e Melhoria'Continta

A Transtour Logistica realiza menitoramento contifiuo e avaliacdo dos
programas de ética e compliance para garantir sua eficacia e relevancia
continuas. '

As licdes aprendidas com incidentes passados.e mudancas no
ambiente regulatério sdo incorporadas aos programas, garantindo que
eles estejam sempre alinhados com as melhores praticas e padrdes da
industria.

6. Lideranca Exemplar

A lideranca da Transtour Logistica modela comportamentos éticos e
demonstra um compromisso inabalavel com a ética e a conformidade.

Os lideres sdo responsaveis por promover uma cultura de integridade,
transparéncia e responsabilidade em todos os niveis da organizacao,
inspirando confianca e engajamento entre os colaboradores.
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19. Programas'de Responsabilidade

A Transtour Logistica desenvolve e implementa seis programas de
responsabilidade alinhados aos padrdes atuais, fomentando uma
cultura de responsabilidade e integridade entre os funcionarios.

1. Sustentabilidade Ambiental

A Transtour Logistica implementa programas de sustentabilidade
ambiental para minimizar seu impacto no meio ambiente e promover
praticas de negocios ecologicas.

Isso inclui iniciativas como reducdo de residuos, conservacao de
energia, uso de materiais reciclaveis e adog¢do de tecnologias verdes.

2. Responsabilidade Social Corporativa ?(RSC)

A Transtour Logistica se compromete com a responsablhdade social
corporativa, buscando causar um impacto p05|t|vo nas comumdades
onde opera. | :

Isso pode incluir programas de voluntartado corporatlvo doagoes para
instituicoes de candade locais, parcér_las com organizacoes sem fins
lucrativos e |n|C|atwas de desenvolwmento comunltarlo

3. Diversidade ¢ 'Inclu,savo

A Transtour Logistica promeve a diversidade e a‘ihcl‘uséo em todas as
areas de sua operacao, reconhecendo e vanrlzando as diferentes
experiéncias e perspectivas de seus colaboradores

A Transtour Logistica implementa politicas e prog‘ramas que
promovem a igualdade de oportunidades e a diversidade em todas as
suas formas.

4. Etica nos Negécios

A ética nos negdcios € uma prioridade fundamental em nome da
Transtour Logistica, refletida em todos os aspectos de suas operagoes.

A Transtour Logistica adota politicas e procedimentos éticos que
orientam as interacdes com clientes, fornecedores, colaboradores e
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outras partes interessadas, garantindo transparéncia, integridade e
conformidade em todas as transagoes.

5. Engajamento_dos Funcionarios

Os programas de responsabilidade incluem estratégias para envolver
os funcionarios e incentiva-los a participar ativamente de iniciativas de
responsabilidade social e ambiental.

Isso pode incluir campanhas de conscientizagao, oportunidades de
voluntariado, programas de doagao de tempo e recursos, e a criacao
de grupos de afinidade para promover causas especificas.

6. Transparéncia e Prestacao de Contas

A Transtour Logistica preza pela trans’bé‘réncia e prestacao de contas
em todas as suas at|V|dades de responsablhdade

A empresa divulga regularmente mformagoes sobre seus programas de
responsabmdade resu}tados alcanc;ados e areas de melhorla
garantindo a conflanga e o ap0|o continuo das partes mteressadas

20. Relatorlo de Integmfade e
Conformldade B

W

A Transtour Loglstlca produz um relatorlo anual de Integridade e
Conformidade descrevendo seis areas chave de Fon'form|dade com a
legislagcao, demonstrando o compromlsso da empresa com praticas
comerciais éticas. "

1. Abrangéncia e Escopo

O relatério abrange todas as areas relevantes de ética, conformidade e
responsabilidade corporativa em nome da Transtour Logistica
incluindo, mas nao se limitando a, questdes como governanga
corporativa, ética nos negdcios, sustentabilidade ambiental,
responsabilidade social corporativa, diversidade e inclusao, entre
outros.
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2. Metas e Indicadores de Desempenho

O relatério define metas especificas e mensuraveis relacionadas a
integridade, conformidade e responsabilidade corporativa, juntamente
com os indicadores de desempenho utilizados para avaliar o progresso
em direcao a essas metas.

Isso pode incluir métricas como taxas de conformidade com politicas
internas, reducao de impacto ambiental, aumento da diversidade na
forca de trabalho, entre outros.

3. Realizacgoes e Iniciativas Destacadas

O relatério destaca as principais realizagdes e iniciativas da Transtour
Logistica no campo da integridade e conformidade durante o periodo
abrangido pelo.relatorio.

Isso pode’incluir exemplos de projetos bem-sticedides, parcerias
estratégicas, reconhecimentos externos, programas\de
responsabilidade social @ ambiental, entre outros. *,

4. Desafios e Oportunidades

—

O relatério reconhegé os desafios eénfrentados pela Transtour Logistica
em relacdo a integridade e donformidade, bem comp as oportunidades
identificadas para meIhOrar‘suas praticas e desempenho.

Isso pode incluir questdes-como areas de.ndo cqriformidade,
incidentes éticos, riscos emergentes, entre outros, juntamente com as
medidas tomadas ou planejadas para abordar essas questoes.

5. Compromisso com a Melhoria Continua

A Transtour Logistica reafirma seu compromisso com a melhoria
continua em relacao a integridade, conformidade e responsabilidade
corporativa, reconhecendo que esses sao processos dinamicos que
exigem vigilancia constante e adaptacao as mudangas no ambiente
interno e externo.

O relatério destaca as medidas planejadas para melhorar ainda mais as
praticas e politicas da empresa nesses campos, demonstrando seu
compromisso com a exceléncia em todas as areas de sua operacao.

¢, (11) 3255-5656

TRANSTQUR
2% comercial@transtour.com.br ‘

LOGISTIC/




m CODIGO DE CONDUTA ETICA

6. Transparéncia e Responsabilidade

O relatério é elaborado com total transparéncia e responsabilidade,
refletindo a dedicagao da Transtour Logistica em fornecer informacdes
precisas, relevantes e acessiveis sobre suas praticas de integridade,
conformidade e responsabilidade corporativa.

Ele é disponibilizado publicamente para todas as partes interessadas,
incluindo colaboradores, clientes, investidores, reguladores e a
comunidade em geral.

21. Infracoes e Medidas Disciplinares

Violacdes ao Codigo de Etica podem resultar em adverténcias,
suspensao ou rescisao do contrato dé“'traballho seguindo as normas
trabalhlstas estabeleadas €0 deV|do processo Iegal

1. Identlflcaqao de Infragoes

Infracdes podem vanar desde wolagoes menores das polltlcas da
Transtour Loglstlca até condutas graves que representam riscos
significativos paraa organlzac;ao e seuscblaboradores

As infracdes sao |dent|f|cadas por melo de observagoes da lideranca,
relatorios de colegas ou cllentes |nvest|gagoes mteTnas e
monitoramento de conformldade

2. Avaliacdo da Gravidade “\ |

A gravidade da infracao é avaliada consid\érahd\o‘ se diversos fatores,
como o impacto na Transtour Logistica, a mtenc;ao Ror tras da conduta,
o histérico do colaborador e a conformidade com as politicas e
regulamentos.

InfracBes mais graves, como assédio, discriminacao, fraude ou conduta
ilegal, sdo tratadas com maior seriedade e podem resultar em medidas
disciplinares mais severas.
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3. Procedimentos Disciplinares

Quando uma infracao € identificada, sdo seguidos procedimentos
disciplinares estabelecidos para garantir uma abordagem justa e
consistente:

Isso geralmente inclui notificar o colaborador sobre a alegacao, realizar
uma investigacao completa, fornecer uma oportunidade para o
colaborador se explicar e tomar uma decisao disciplinar apropriada
com base nos resultados da investigacao.

4. Medidas Disciplinares

As medidas disciplinares podem variar dependendo da gravidade da
infracdo e das circunstancias individuais, mas podem incluir
adverténcias.formais, suspensao temporarla demissdo e até mesmo
acdo legal;'se necessarlo

As medidas disciplinares sao aplicadas de forma justa, impardial e
consistente, garantindo que/todos os colaboradores seJam tratados

com dignidade e respeito durante o pmcesso

5. Acompanhamento e Prevengao(

ApOs a aplicagao, das medidas dlsapllnares é importante realizar um
acompanhamento adequado para garantir que o gomportamento
inadequado nao'se replta e para aJudar 0 coIaborador a corrigir suas
acoes, se possivel. i

Além disso, a Transtour Logistica estd comprometida em prevenir
infracdes por meio de treinamentos regulares, comunicacao clara das
politicas da empresa e promogao de uma cultura ofganizacional que
valorize a ética, o respeito e a responsabilidade.

6. Cultura Organizacional

A Transtour Logistica promove uma cultura organizacional baseada na
transparéncia, na integridade e no respeito mutuo, onde todas as
formas de ma conduta sao desencorajadas e tratadas com seriedade.
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Os lideres desempenham um papel crucial na promocao dessa cultura,
modelando comportamentos éticos e aplicando consistentemente
politicas e procedimentos disciplinares quando necessario.

Ao lidar comrinfracoes e aplicar medidas disciplinares de forma justa e
consistente, a Transtour Logistica protege seus valores, sua reputacao e
seu ambiente de trabalho, promovendo uma cultura organizacional
saudavel e ética para todos os colaboradores.

22. Combate ao Trabalho Infantil

A Transtour Logistica participa ativamente de programas de combate
ao trabalho infantil em colaboracao com a ONU, OIT e Unicef. A
empresa se dedica a conscientizacdo.e implementacdo de medidas
para erradlcar etrabalho infantil. <

1. Politicas Claras e Conformldade Legal

A TranstouriLogistica "estabelece politicas claras e diretrizes internas
que proibem o trabalho infantil'em todas as suas operacoes, em
conformidade com as Ie|s naC|ona|s & mIernaaonals aplicaveis.

,a' =

Essas politicas sao comunlcadas a fodos os coIaboradores
fornecedores e partes mteressadas refevantes, reforc;ando a posicao
intransigente da empresa contra o trabalho infantik

2. Due D|I|gence na Cadela de Forneamento \

Implementamos processos robustos de due dlllgengg na cadeia de
fornecimento para garantir que nossos forné’ced‘Or‘}es e parceiros de
negocios também estejam comprometidos em combater o trabalho
infantil.

Isso inclui avaliagdes regulares de conformidade, monitoramento
continuo e colaboracao estreita com fornecedores para garantir o
cumprimento das normas éticas e legais.

3. Educacao e Sensibilizacao

Promovemos a educacao e a sensibilizacao sobre os impactos

prejudiciais do trabalho infantil, tanto internamente entre nossos

colaboradores quanto externamente em nossas comunidades.
\, (11) 3255-5656
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Realizamos campanhas de conscientizacao, treinamentos e atividades
educativas para informar sobre os direitos das criancas e as
consequéncias negativas do trabalho infantil.

4. Parcerias@ Engajamento Comunitario

Colaboramos com organizacdes locais, ONGs e agéncias
governamentais para apoiar programas e iniciativas que visam
combater o trabalho infantil e promover o bem-estar das criancas em
nossas comunidades.

Engajamos ativamente com lideres comunitarios, escolas e familias
para identificar e abordar as causas subjacentes do trabalho infantil e
fornecer suporte e recursos adequados as familias em situacdes
vulneraveis. |

5. Monitoramento e Relatérios

Implementamos sistemas de monitoramento e relatorios para
identificar e avaliar qualguer potenaal V|oIa<;ao de'nossa polltlca de
trabalho infantil. ‘ vy

Esses sistemas permltem uma respo(sta raplda e eficaz a quaisquer
preocupacoes reIaC|onadas ao trabalho infantil,.garantindo que
medidas corret|vas seJam tomadas |med|atamente

6. Compromisso Contm,uo A |

A Transtour Logistica reafirma seu compromisso|continuo em
combater o trabalho infantil em todas as suas formas, e em trabalhar
em estreita colaboracdo com todas as partes interessadas relevantes
para alcangar esse objetivo.

Estamos constantemente revisando e aprimorando nossas politicas,
procedimentos e praticas para garantir que permanecam eficazes e
alinhados com as melhores praticas globais.

Ao adotar uma abordagem abrangente e proativa para combater o
trabalho infantil, a Transtour Logistica esta trabalhando para garantir
um ambiente seguro, saudavel e digno para todas as criancas,
contribuindo para um futuro melhor e mais justo para as geracoes

futuras.
‘\., (11) 3255-5656
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23. Canais de Comunicacao

Os colaboradores tém acesso a canais de comunicacao confidenciais,
incluindo e-mail e telefone, para relatar quaisquer preocupacdes ou
violagdes ao Codigo de Etica. O processo de utilizacdo desses canais é
delineado para garantir a privacidade e a confidencialidade.

1. E-mail Corporativo

O e-mail corporativo é amplamente utilizado para comunicacoes
formais e oficiais, incluindo anincios da Transtour Logistica,
atualizacOes de politicas, convites para reunides e comunicados
importantes.

Os colaboradores tém acesso ao e-rdail corporativo para enviar e
receber mensagens reIaaonadas ao/trabalho, faC|I|tando a
comunicac3o entre equipes e departamentos

2. Intranet 'ou Portall do Cdlaborador (Em Projeto)

A intranet ou portal do coIaborador € uma plataforma online onde os
colaboradores‘podem agessar, uma yanedade de recursos, como
manuais, formularlos pol|t|cas da Transtour Loglstlca calendario de
eventos e links utels :

Este canal fornece uma fonte centrallzada de mformagoes e recursos
para os colaboradores, facilitando o acesso a mfcprmagao relevante e
atualizada. K \

3. Reunioes e Treinamentos Presenciais

As reunides presenciais, tanto individuais quanto em grupo, s3o
realizadas regularmente para discussdes sobre projetos, revisao de
desempenho, planejamento estratégico e resolucao de problemas.

Além disso, a Transtour Logistica oferece treinamentos presenciais para
desenvolvimento profissional, conformidade com politicas e
procedimentos e aprimoramento de habilidades especificas.
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4. Grupos de Discussao e Foruns Online

Os grupos de discussao e féruns online proporcionam um espago para
os colaboradores.compartilharem ideias, fazerem perguntas, discutirem
topicos relevantes e colaborarem em projetos.

Esses canais promovem a colaboragao, a inovagao e o engajamento
entre os colaboradores, independentemente de sua localizacao fisica.

5. Canal de Denuncias ou Quvidoria

A Transtour Logistica disponibiliza um canal de dendncias ou ouvidoria
para que os colaboradores relatem preocupacgdes, problemas ou
violacOes éticas de forma confidencial e anGnima.

Esse canal oferece uma maneira segui*a ‘"e protegida para os
colaboradgres comunicarem questoes sensuve|s a I|deran<;a ou a equipe
de conformidade da Transtour Loglstlca I

Telefone - 3255-5656 Opcao 6 Dentincias

E-mail - recursoshumanos1@transtour.com.br / recursoshomanos2 @transtour.com.br

| e
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FLUXO DE RECEBIMENTO - SUGESTOES OU RECLAMACOES

Denunciante Registro e i distribuica

. . . ~ i . Preenchimento do Triagem e distribuicio para
Andnimo ou Ca WETS de COmur"cagao Triagem Eletrdnica = andlise do Juridico ou RH.
Identificado(a) Formulario

E-mail - recursoshumanosl@transtour.com.br

Inicio E-mail - recursoshumanos2 @transtour.com.br

Comunicacdo
Telefone - 11- 3255-5656 Opg¢édo 6 - Dentncias

de velocidade
toes, posturas

Convocagdo e aplicagdo de Conscientizacdo das dreas RH realiza a inclusdo na Gestores do RH e operagdo acompanham ou

aplicam reciclagem. Em casos mais graves faz-

sangGes administrativas envolvidas ficha de acompanhamento i
se o desligamento do fincionario envolvido.

O




FORMULARIO DE OCORRENCIA

ANOMIMO : [ )SIM([ ) NAD

RECEPCIONADA POR: |

TELEFONE PARA CONTATO: | POSICAO CONT:
E-MAIL: |
DATA DO OCORRIDO: | DT RECEBIMENTO:

MENSAGEM(ORIGEM )

SOLUCAO :

PROCEDIMENTO DA ACAOQ CORRETIVA (5e necessdrio):

STATUS

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: I

TRANSTOUR LOGISTICA

Trareportes & Anvaieramente
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Denunciante
Andnimo ou
Identificado(a)

Inicio

Comunicacdo

FLUXO DE RECEBIMENTO - DENUNCIAS

Apés anélise da dentincia, é
compartilhada com area de
Complice.

Aniélise da Dentincia
Recebida pelo Juridico

Canais de Comunicagao Triagem

@ E-mail - juridico@transtour.com.br

N
\\ Telefone - 11- 3255-5656 Opgédo 6 - Denuncias

De acordo com a dentincia o
Complice em conjunto com o
Juridico acionam a diretoria

executiva

[ b

Atentado
tos humanos

atos criminosos ou outros.

Agbes das areas envolvidas na dentincia devidamente apurada: Administrativas: adverténcias, suspensées, desligamento dos
envolvidos. Juridicas: propositura de agdes, defesas, contestagdo, todas as medidas juridicas cabiveis.

As dentncias internas e externas serdo registradas sob sigilo absoluto e as gravagdes protegidas. A seguranga e anonimato sdo
premissas para obtermos resultados satisfatérios nas apuragdes Condutas que configuram crimes contra a dignidade humana,
abuso de autoridade, hierarquico, importunagéo sexual ou situagdes que violem as diretrizes desse cédigo devem ser denunciadas.




hﬂ()DIGO DE CONDUTA ETICA
FORMULARIO DE DENUNCIA

RECEPCIONADO POR: | |

NOME |

TELEFONE PARA CONTATO | POSICAD CONT: |

E-MAIL: |

DATA DO OCORRIDO: | DT RECEBIMENTO: |

HISTORICO DA DENUNCIA

SOLUCAOD APLICADA PARA DENUNCIA

CONSIDERACAD JURIDICA

STATUS

TRANSTOUR LOGISTICA
RESPONSAVEL JURIDICO: I TrRrGportes & ANTAIENE menta
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6. Comunicados Internos e Mural

Comunicados interngs, como boletins informativos, boletins
eletronicos ou murais fisicos, sao utilizados para disseminar
informacdesiimportantes, celebrar conquistas da equipe e reconhecer
o trabalho excepcional dos colaboradores.

Esses canais ajudam a manter os colaboradores informados e
engajados com as atividades e iniciativas da Transtour Logistica.

Ao oferecer uma variedade de canais de comunicacao, a Transtour
Logistica promove uma cultura de transparéncia, colaboracao e
engajamento, garantindo que todos os colaboradores tenham acesso
as informacgoes e recursos necessarios para ter sucesso em seu
trabalho. |

24. Projetos Sustentaveis

A Transtour Logistica estd comprometida com a sustentabilidade por
meio de sua politica glopal, /compromisso e praticas de negocios
responsaveis.‘Os esforcos estao conceﬁtrados emipromover um

relacionamento efetlvo e sustentave1 entre funC|onar|os clientes e
comunidade.

1. Energia Renovévél,e')Eficiéncia Energética

Investimos em projetos de‘energia renovavel, como a instalacdo de
painéis solares, para reduzir nossa dependenaa de consumo de fontes
nao renovaveis.

Além disso, implementamos medidas de eficiéncia-energética em
nossas instalagdes, como atualizacao de equipamentos, reducao de
uso de sistemas de iluminacao e climatizacao.

2. Gestao de Residuos e Reciclagem

Implementamos programas de gestdo de residuos para reduzir,
reutilizar e reciclar materiais em nossas operagoes.

Isso inclui a implementacao de sistemas de coleta seletiva,
compostagem de residuos organicos, parcerias com empresas de
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reciclagem e o uso de materiais reciclados em nossos produtos e
embalagens.

3. Conservacao da Agua e Uso Responsavel dos Recursos Hidricos

Adotamos medidas para reduzir o consumo de agua em nossas
operagoes, como a instalacdo de reservatorios de agua coletados das
chuvas para reutilizacao, além de copos reciclaveis para os
colaboradores.

4. Iniciativas de Mobilidade Sustentavel

Promovemos a mobilidade sustentavel entre nossos colaboradores,
incentivando o uso de transporte publico, caronas solidarias, bicicletas
e veiculos elétricos.

Além dissozinvestimos em infraestrutura para veiculos elétricos em
nossas instalagées, como estagoes de carregamento € mcentwamos o]
uso de meigs de transporte mals sustentavels em hossas cade|as de
suprimentos,

5. Envolvimento Comunltarlo e Desenvolwmento Sustentavel

(=

Colaboramos com nossas comunldades 1oca|s para desenvolver
projetos sustenta\/els que promovam o desenvolwmento econOmico,
social e ambientat. :

Isso pode incluir programas de agricultura}sustepfével, educacao
ambiental, apoio a iniciativas de conservacao da biodiversidade e
desenvolvimento de infraestrutura verde. ™.

6. Monitoramento e Relatérios de Desempenho-"

Realizamos monitoramento regular e relatérios de desempenho para
avaliar o impacto de nossos projetos sustentaveis e identificar areas
para melhorias continuas.

Esses relatorios sdo compartilhados com nossos colaboradores, partes
interessadas e publico em geral, demonstrando nosso compromisso
com a transparéncia e a responsabilidade.

Ao implementar projetos sustentaveis, a Transtour Logistica busca n3
apenas reduzir seu impacto ambiental, mas também promover uma
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cultura de sustentabilidade em todas as areas de suas operagoes. Esses
projetos nao apenas beneficiam o meio ambiente, mas também geram
valor social e econdmico para nossas comunidades e partes
interessadas.

25. Deveres e Responsabilidades

Espera-se que todos os colaboradores compreendam e adiram
plenamente ao Cdédigo de Etica, buscando atingir os objetivos de curto
prazo da empresa de forma segura e sustentavel.

1. Compromisso com a Integridade

Dever de Honestidade: Todos os colaboradores devem agir com
honestidade, transparenaa e mtegrldade ewtando qualquer forma de
engano ou L Ny

\

Responsabllldade de Relatar Irregularldades E dever de cada
colaboradof reportar qualquer suspeita de conduta antletlca Ou ilegal,
contnbumdo para um amblente de trabalho mtegro

2. Adesio as Lels e Regulamentos(

Cumprimento Legal Cumprlr com todas vas Iels regulamentos e
normas aphcavels é um dever fundamental Isso inclui desde
legislagdes Iocals ate normas mternaaonals reIevant_es para a operagao
da Transtour Logistica. W N |

Atualizacao e Capacitacao: Manter-se atuallzado sobre as mudancas
nas leis e regulamentos que impactam suas fungoes e participar de
treinamentos oferecidos pela Transtour Logistica.

3. Conduta Profissional

Exceléncia no Trabalho: Compromisso com a qualidade, buscando a
exceléncia em todas as atividades realizadas.

Relagoes Respeitosas: Manter um ambiente de trabalho respeitoso,
livre de qualquer forma de discriminagdo ou assédio.
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4. Protecao dos Ativos da Empresa

Cuidado com os Recursos: Utilizar de maneira responsavel os
recursos e ativos da Transtour Logistica, evitando desperdicios e danos.

Confidencialidade da Informacao: Proteger as informacdes
confidenciais da Transtour Logistica, ndo compartilhando dados
sensiveis sem autorizagao prévia.

5. Responsabilidade Social e Ambiental

Sustentabilidade: Contribuir para a sustentabilidade ambiental,
minimizando o impacto ambiental de suas atividades e promovendo
praticas verdes.

Engajamento Comunitario: Encorajar a participagéo em iniciativas
que benefJCIem as comunldades Iocals ea soaedade em geral

6. Desenvolwmento Pessoal e Proflssmnal

Aprimoramento Contlnu0' Buscar constantemente o
desenvolvimento pessoal e proﬁssmnal aproveitando as|
oportumdades de tremamento e edpca;ao ofereCIdas pela Transtour
Logistica. 4 ~ K

Feedback Construtlvo Estar aberto a receber e fornecer feedback de
forma construtlva V|sando 0 cresamento |nd|V|duaI e coletivo.

7. Gestao de Conflltos de Interesse | ) |

Transparéncia: Declarar e gerenciar adeq‘Uad‘am“ehJ;e qualquer
potencial conflito de interesse que possa |anuenC|ar as decisoes e
acoes profissionais.

8. Lideranca e Exemplo

Modelo de Conduta: Para os lideres, existe a responsabilidade
adicional de servir como modelo de conduta ética, liderando pelo
exemplo e promovendo uma cultura de integridade.

‘\‘ (11) 3255-5656
2% comercial@transtour.com.br

TRANSTOUR

LOGISTICA




_ﬂ CODIGO DE CONDUTA ETICA

26. Estrategias para a Sustentabilidade

A Transtour Logistica implementa dez iniciativas estratégicas
destinadas a promover a sustentabilidade, a inovacao e o avango
tecnolégico, impulsionando melhorias revolucionarias nas operagoes
de negdcios.

1. Reducao da Pegada de Carbono

Eficiéncia Energética: Implementar medidas para reduzir o consumo
de energia, como a atualizacao de equipamentos para modelos mais
eficientes, a otimizagdo de processos e a instalacao de sistemas de
lluminacgao e climatizacao inteligentes.

Fontes de Energia Renovavel: Invesﬁr em.fontes de energia limpa,
como solar7edlica ou hidrelétrica, para reduz4r as emissdes de carbono
ea dependenaa de combustlvels fosseis. f —

2. Economla Clrcular ” L A

Reciclagem e ReutlllzagaO' Implementar programas de reuclagem e
reutilizacao de materiais, |ncent|van i ,j*iuso responsavel dos recursos
e minimizando o deSperdmo

/

Design Sustentavel Desenvolver produtos com mhtenals reciclaveis,
duraveis e de balxo |mpacto amblental promovendo a circularidade e
reduzindo a geracdo de resfduos. \\\l; ‘

3. Gestao Sustentavel da Cadeia de Suprlmentos

Avaliacao de Fornecedores: Integrar critérios de sustentab|l|dade na
selecao e avaliacao de fornecedores, incentivando prat|cas
responsaveis em toda a cadeia de suprimentos.

Parcerias Sustentaveis: Estabelecer parcerias com fornecedores
comprometidos com a sustentabilidade e promover a troca de
melhores praticas e inovacdes ambientais.

4. Inovacao e Tecnologia Verde

Pesquisa e Desenvolvimento: Investir em pesquisa e desenvolvimen
de tecnologias verdes e solu¢des inovadoras que permitam a reducdo,
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do impacto ambiental das operacdes e a criagao de produtos mais
sustentaveis.

Tecnologia da Informacao: Utilizar tecnologias digitais para otimizar
processos, reduzir o consumo de papel e energia, e promover o
trabalho remoto, contribuindo para a reducao das emissdes de
carbono.

5. Engajamento das Partes Interessadas

Comunicacao Transparente: Promover a transparéncia e a prestacao
de contas em relacao as praticas sustentaveis da Transtour Logistica,
compartilhando informacdes sobre metas, progresso e desafios
enfrentados.

Envolver Colaboradores e Comunidades: Engajar colaboradores e
comunidades locais em iniciativds.de sustentabilidade, incentivando a
participacao em progrémas véluntérios, campanhas de conscientizacdo
e projetos de impacto sqcial'e ambiental. ‘

6. Educacio e Conscientizacio

Treinamento e Capacitagao: Ofere&féﬁ;ﬁéinémentos e programas de
capacitacdo sobre/ustentabilidade paracolaboradores em todos os
niveis da Transtolr Logistica, promo\/endo a conscientizagao e o
desenvolvimento deé habilidades relacionadas a géstéo ambiental e

social. - 3 N

Campanhas de Conscientizac¢io: Realizar c\a’r'np‘ah\has de
conscientizacao sobre sustentabilidade, tanto -intefnamente quanto
externamente, para educar e inspirar agdes positivas-entre
colaboradores, clientes, fornecedores e comunidades.

Ao implementar essas estratégias, a Transtour Logistica pode nao
apenas reduzir seu impacto ambiental e social, mas também fortalecer
sua posicdao no mercado, aumentar a eficiéncia operacional e gerar
valor sustentavel a longo prazo para todas as partes interessadas.
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Conclusao

Em conclusao, a Transtour Logistica permanece firme em seu
compromisso com a conduta ética, integridade e conformidade com os
requisitos legais e regulamentares. Ao aderir aos principios descritos
neste Codigo de Etica, garantimos o sucesso continuo e a
sustentabilidade de nossa organizacao.

Perguntas Frequentes

1.  Qual o objetivo de um Cédigo de Etica?

7\

>
ra
¢ \

\ //,.,

R.: Esse coﬂjunto de normas se apllca a todos que fazem parte da
empresa, desde os n|ve|s hlerarqwcos mals barxos até-a altadirecdo.
Da mesma Eorma tam(bem pocTe servir como base ara ats relagoes
com cllentes, fornecedores, /paffcewos orgaos governamentals e outros
stakeholders fazendo par’ée da cul’éurasokgamzaponal :
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R.: A Transtour Logistica estabelece dwetnzes“eedimmnhzagao por

meios de treinamentos regulares e comumcac;oes mternas
\ \\

3. Quais sao as consequéncias de violar o Codigo de Etica da
Transtour Logistica?

R.: Em conjunto com o setor de complice, € medido e avaliado a
gravidade da violagdo como uma orientacao, adverténcia, ou mesmo o
desligamento do responsavel pelo ato.
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r Logistica combate o trabalho infantil?

R.: Participacac a nos programas em colaboracao com a ONU, OIT
i ovendo educacao e sensibilizacao.

5. Que medidas a Transtour Logistica toma para garantir a
privacidade e a confidencialidade dos dados?

R.: Nosso complice que realiza a gestao e controle com base legal,
sistema, fisico, transmissao, compartilhamento e risco, com seguindo

2.  Espera-se ais altos padrdes
de conduta e pr i

3. A confide i e das i idade dos dados

ambiental e com a salde e seguranca ocupaciona

5.  Transparéncia, integridade e responsabilidade sdo valores
fundamentais na Transtour Logistica.
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